
 
 
 
 

 
 
 

รายงานความก้าวหน้า 
ผลการด าเนินงานตัวชีว้ัดการประเมินส่วนราชการตามมาตรการปรบัปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
ระหว่างวันที่ 1 ตลุาคม 2564 – 31 มีนาคม 2565 (รอบ 6 เดอืน) 

 

 

 

 

  



 
สรุปรายงานความก้าวหน้า 

ผลการด าเนินงานตัวช้ีวัดการประเมินส่วนราชการตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565  
ระหว่างวันที่ 1 ตุลาคม 2564 – 31 มีนาคม 2565 (รอบ 6 เดือน) 

 

ตัวชี้วัด 
หน่วยรับผิดชอบ

หลัก 
ผลการด าเนินการ หมายเหตุ 

องค์ประกอบท่ี 1 การประเมินประสิทธิผลการด าเนินงาน (Performance Base)(ร้อยละ 70) 
 

ตัวชี้วัดที่ 1 การด าเนินการใน
การถวายความปลอดภยั  
อย่างสมพระเกียรติ ต้องตาม
พระราชประสงค์ ร้อยละ 
100 

สยศ.ตร.(ผก.) ภารกิจ : ถวายความปลอดภัยในการเสด็จพระราชด าเนินไปทรงวางศิลาฤกษ์แท่นฐานพระบรมราชานุสาวรีย์ 
พระบาทสมเด็จพระบรมชนกาธิเบศร มหาภูมิพลอดุลยเดชมหาราช บรมนาถบพิตร และพระราชพิธีทรงบ าเพ็ญ      
พระราชกุศล  เนื่องในวันคล้ายวันพระบรมราชสมภพ พระบาทสมเด็จพระบรมชนกาธิเบศร มหาภูมิพลอดุลยเดช
มหาราช บรมนาถบพิตร พุทธศักราช 2564 

ขั้นตอนที่ 1 ประชุมและตรวจพื้นที่ก่อนการเสด็จพระราชด าเนินตามหมายก าหนดเสด็จพระราชด าเนิน และการบูรณาการ
ด้านการข่าวกับส่วนราชการที่เกีย่วข้อง  
     - จัดตั้งกองอ านวยการร่วม โดยมีหน่วยงานท้ังภายในและภายนอกท่ีเกี่ยวข้องในการถวายความปลอดภัยฯ และมี
การประชุมเพื่อเตรียมความพร้อมก่อนการเสด็จพระราชด าเนินฯ  
เอกสารอ้างอิง :   
1. หนังสือ สยศ.ตร. ด่วนท่ีสุด ที่ ตช 0007.๕2/4695 ลง 17 พ.ย.64  
2. หนังสือ สยศ.ตร. ด่วนท่ีสุด ที่ 0007.๕2/4696 ลง 17 พ.ย.64  
3. หนังสือ สยศ.ตร. ด่วนท่ีสุด ที่ ตช 0007.๕2/4795 ลง 24 พ.ย.64 
4. หนังสือ สยศ.ตร. ด่วนท่ีสุด ที่ 0007.52/4795 ลง 24 พ.ย.64 
5. หนังสือ สยศ.ตร. ด่วนท่ีสุด ที่ ตช0007.52/4873 ลง 30 พ.ย.64 
6. หนังสือ สยศ.ตร. ด่วนท่ีสุด ที่ 0007.52/4873 ลง 30 พ.ย.64   
 

ขั้นตอนที่ 2 จัดท าแผนปฏิบัติการถวายความปลอดภัย รักษาความปลอดภัย และอ านวยความสะดวกการจราจรในพื้นที่
รับผิดชอบ 

      - จัดท าแผนปฏิบัติการถวายความปลอดภัยรักษาความปลอดภัย เพื่อมอบหมายให้แต่ละหน่วยงานน าไปใช้
ปฏิบัติงานถวายความปลอดภัยฯ  ในการเสด็จพระราชด าเนิน  
เอกสารอ้างอิง :  แผนถวายความปลอดภัยฯ หมายเลขอ้างสาส์น ที ่ถปภ.3/๒๕๖4 ลง ๓๐ พ.ย.๖4 

 

* งาน 1 ภารกิจจะ
ด าเนินงานครบทุก
ขั้นตอน 
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ตัวชี้วัด 
หน่วยรับผิดชอบ

หลัก 
ผลการด าเนินการ หมายเหตุ 

  ขั้นตอนที่ 3 จัดวางก าลังเจ้าหน้าที่ต ารวจตามแผนปฏิบัติการถวายความปลอดภัย รักษาความปลอดภัย และอ านวย
ความสะดวกการจราจร ในพ้ืนท่ีรับผิดชอบ 
      - มอบหมายให้เจ้าหน้าที่ต ารวจ ไปจัดวางก าลัง เพื่อถวายความปลอดภัย รักษาความปลอดภัย และอ านวยความ
สะดวกการจราจรในพื้นที่รับผิดชอบตามหมายก าหนดเสด็จพระราชด าเนิน   
เอกสารอ้างอิง :  แผนถวายความปลอดภัยฯ หมายเลขอ้างสาส์น ที่ ถปภ.3/๒๕๖4 ลง ๓๐ พ.ย.๖4 

ขั้นตอนที่ 4 สรุปรายงานผลการปฏิบัติหน้าที่ถวายความปลอดภัยในการเสด็จพระราชด าเนิน และการปฏิบัติงานถวาย
ความปลอดภัย ณ ท่ีหมายหรือท่ีประทับช่ัวคราว 
     - หลังการเสด็จพระราชด าเนิน มีการสรุปผลการปฏิบัติงานว่ามีปัญหาอะไรบ้าง เพื่อน าปัญหามาปรับปรุงเพื่อใช้ใน
การถวายความปลอดภัยฯ ในครั้งต่อไป  
เอกสารอ้างอิง :  หนังสือ ผปภ.ผก. ท่ี 0007.52/171 ลง 14 ธ.ค.64 เรื่อง ถอดบทเรียนการปฏิบตัพิิธีวางศิลาฤกษ์ฯ 
5 ธ.ค.64 
 

 

ตัวชี้วัดที่ 2 ความหวาดกลัว
ภัยอาชญากรรมของประชาชน
ไม่เกินร้อยละ 40 (WISPI) 

สยศ.ตร.(ผอ.) 
(สยศ.ตร. (วจ.) 

เป็นผู้ประเมินผล) 

ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาวิเคราะห์สถานการณ์และสภาพปัจจุบัน ปัจจัยที่เกี่ยวข้องและทบทวนผลการด าเนินการที่ผ่านมา 
(วิเคราะห์โดยใช้สถิติข้อมูลคดีอาญา 4 กลุ่ม) 
    - สรุปผลการวิเคราะห์สถานภาพอาชญากรรมและแนวโน้มการเกิดคดีที่อาจเกิดขึ้นในรอบประจ าปีงบประมาณ 
2565  
   คดีอาญากลุ่มที่ 1 ฐานความผิดเกี่ยวกับชีวิต ร่างกายและเพศ แนวโน้มการเกิดคดีเพิ่มขึ้น โดยเฉพาะคดีฆ่าผู้อื่น (คดี
อุกฉกรรจ์) คดีพยายามฆ่า คดีท าร้ายร่างกาย และคดีข่มขืนกระท าช าเรา จะส่งผลให้ภาพรวมของคดีอาญากลุ่มที่ 1 มี
แนวโน้มเกิดคดีเพิ่มขึ้น ร้อยละ 5.00 – 8.00 (ประมาณ 15,855 – 16,244 ราย)  
   คดีอาญากลุ่มที่ 2 ฐานความผิดเกี่ยวกับทรัพย์ แนวโน้มการเกิดคดีเพิ่มขึ้นอย่างมาก ในภาพรวมพบว่าทุกประเภท
ความผิดที่เป็นคดีที่น่าสนใจมีแนวโน้มเพิ่มขึ้นทั้งคดีปล้นทรัพย์ (อุกฉกรรจ์) คดีชิงทรัพย์ คดีวิ่งราวทรัพย์ และคดีฉ้อโกง 
มีแนวโน้มเกิดเพิ่มขึ้นสูงมาก โดยเฉพาะคดีฉ้อโกงประชาชน (ฉ้อโกงทางไลน์) ที่มีการเสนอให้ผลตอบแทนสูง ท าให้หลายคน 
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ตัวชี้วัด 
หน่วยรับผิดชอบ

หลัก 
ผลการด าเนินการ หมายเหตุ 

  หลงเช่ือ และตกเป็นเหยื่อสูญเสียทรัพย์สินมากมาย ส าหรับคดีที่มีแนวโน้มลดลง ได้แก่ คดีลักทรัพย์ คดียักยอกทรัพย์ 
และคดีท าให้เสียทรัพย์ ประกอบกับมีการแยกคดีฉ้อโกงออกเป็น 2 ส่วน ส่วนแรกคดีฉ้อโกงธรรมดา และคดีฉ้อโกงที่
กระท าผิดผ่านคอมพิวเตอร์ โดยให้แยกไปบันทึกข้อมูลลงในคดีอาญากลุ่มที่ 3 (ฐานความผิดพิเศษ) จะท าให้คดีอาญา
กลุ่มที่ 2 มีแนวโน้มลดลง ร้อยละ 8.00 – 10.50 (ประมาณ 44,249 – 45,559 ราย 
   คดีอาญากลุ่มที่ 3 ฐานความผิดพิเศษ ซึ่งส่วนใหญ่จะเป็นความผิดตาม พ.ร.บ.ต่าง ๆ ในภาพรวม ในปีงบประมาณ 
2565 มีการรับแจ้งเพิ่มขึ้นเล็กน้อย ส าหรับ พ.ร.บ.ที่น่าสนใจซึ่งเป็นนโยบายส าคัญของรัฐบาล ได้แก่ พ.ร.บ.ป้องกัน
และปราบปรามการค้ามนุษย์ พ.ร.บ.ว่าด้วยการกระท าความผิดทางคอมพิวเตอร์ พ.ร.บ.ป้องกันและปราบปรามการฟอก
เงิน พ.ศ.2542 และ พ.ร.บ.ห้ามเรียกดอกเบี้ยเกินอัตรา ควรก าชับให้หน่วยปฏิบัติเพิ่มมาตรการในการป้องกัน และการ
กวดขันจับกุมอย่างจริงจัง  
    คดีอาญากลุ่มที่ 4  ความผิดที่รัฐเป็นผู้เสียหาย ถือว่าเป็นผลการปฏิบัติในภาพรวมของหน่วยงาน ในปีงบประมาณ 
2564 มีผลการจับกุมลดลงเกือบทุกหน่วย ยกเว้น ภ.3, ภ.4 และ ภ.5 (ไม่ผ่านเกณฑ์เป้าหมายที่ต้องการให้จับกุม
เพิ่มขึ้นไม่น้อยกว่าร้อยละ 15 เมื่อเปรียบเทียบกับปีที่ผ่านมา) 

ขั้นตอนที่ 2 ก าหนดมาตรการ/แผนงาน/โครงการ/กิจกรรมและข้อสั่งการที่เกี่ยวข้อง 
    ส านักงานต ารวจแห่งชาติได้ก าหนดมาตรการ/แผนงาน/โครงการ/กิจกรรมและข้อสั่งการที่เกี่ยวข้อง เช่น 

1) ก าหนดมาตรการใหต้ิดตั้งกล้องวงจรปิด (CCTV) ในร้านเซเว่นอีเลฟว่น “7 – Eleven” ทุกสาขาท่ัวประเทศ  
2) มาตรการป้องกันปราบปรามอาชญากรรมในเทศกาลต่าง ๆ เช่น เทศกาลวันตรุษจีน วันวาเลนไทน์ และวัน

มาฆบูชา เป็นต้น  
3) โครงการ Smart Safety Zone 4.0   
4) ข้อสั่งการ กรณีการป้องกันและปราบปรามการแข่งรถในทางและความผิดอื่นท่ีเกี่ยวข้อง 

                                    ฯลฯ 
ขั้นตอนที่ 3 ขับเคลื่อนการปฏิบัติ   
1) ก าหนดมาตรการให้ติดตั้งกล้องวงจรปิด (CCTV) ในร้านเซเว่นอีเลฟว่น “7 – Eleven” ทุกสาขาท่ัวประเทศ  
    - บริษัท ซีพี ออลล์ จ ากัด (มหาชน) มีหนังสือแจ้งว่าได้ด าเนินการติดตั้งกล้องวงจรปิด (CCTV) ในร้านเซเว่นอีเลฟว่น 
“7 – Eleven” ทุกสาขาท่ัวประเทศ แล้ว เพื่อเป็นการป้องกันเหตอุาชญากรรมและช่วยเหลือสังคม ซึ่งเจ้าหน้าท่ีต ารวจ
สามารถติดต่อขอบันทึกภาพกล้องวงจรปิด (CCTV) เพือ่น าไปประกอบการสอบสวน สืบสวน ตดิตามตัวคนร้ายในคดี
อาชญากรรมทีเ่กิดขึ้นได ้
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ตัวชี้วัด 
หน่วยรับผิดชอบ

หลัก 
ผลการด าเนินการ หมายเหตุ 

  2) มาตรการป้องกันปราบปรามอาชญากรรมในเทศกาลต่าง ๆ  
    - โดยควบคุมการปฏิบตัิในการป้องกันปราบปรามอาชญากรรม ดูแลความปลอดภัยในชีวิตและทรพัย์สินของ
ประชาชน ในช่วงเทศกาลวันตรุษจีน วันวาเลนไทน์ และวันมาฆบูชา ประจ าปี 2565 โดยใหผู้้บังคับบัญชาระดบั ผบช., 
ผบก. และหัวหน้าสถานตี ารวจ กวดขันและควบคมุการปฏิบัติของผูใ้ต้บังคับบัญชาอย่างใกล้ชิด โดยให้ศูนย์ปฏิบัติการ
กองบัญชาการ (ศปก.บช.)/ภาค, ศูนย์ปฏิบัติการกองบังคับการ (ศปก.บก.)/ต ารวจภูธรจังหวัด (ภ.จว.) เป็นเครื่องมือใน
การติดตามการปฏิบตัิของหน่วยในความรับผิดชอบ และด ารงการตดิต่อสื่อสารกับศูนย์ปฏิบัติการส านกังานต ารวจ
แห่งชาติ (ศปก.ตร.) อย่างใกล้ชิดตลอดเวลา 
3) โครงการ Smart Safety Zone 4.0   
    - ด าเนินการ 2 ระยะ ดังนี ้
      ระยะที่ 1 ทดลองจากสถานเีป้าหมายน าร่องในพื้นที่กองบัญชาการต ารวจนครบาลและต ารวจภูธรภาค 1-9  รวม
จ านวน 15 แห่ง  
     ระยะที่ 2 เริ่มด าเนินการ ต.ค.64 - ก.ย.65  ในส่วนของ บช.น. มี สน. ท่ีคัดเลือกเข้าร่วมโครงการ รวม 9 สน. 
ได้แก่ 1)สน.มักกะสัน  2)สน.สายไหม 3)สน.มีนบรุ ี4)สน.โชคชัย 5)สน.ทองหล่อ 6)สน.จักรวรรดิ 7)สน.บางยี่ขัน 8)
สน.บุปผาราม  9) สน.เทียนทะเล และ ภ.1 – 9 รวม 85 แห่ง  ทั้งนี้ ตร. (สยศ.ตร.(ผอ.)) ได้จดัท าคู่มอืการด าเนินการ
ตามโครงการ Smart Safety Zone 4.0   เชื่อมั่น อุ่นใจ ปลอดภัยในชุมชน แจกให้หน่วยปฏิบัติและหน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้องทุกหน่วยรับทราบเป็นแนวทางการขับเคลื่อน 
4)  ข้อสั่งการ กรณีการป้องกันและปราบปรามการแข่งรถในทางและความผดิอื่นท่ีเกี่ยวข้อง 

     - สั่งการให้กองบัญชาการต ารวจนครบาล (บช.น.) และ ต ารวจภูธรภาค 1 – 9 เตรียมคัดสรรครแูม่ไก่ หน่วยละ 
30 นาย เพื่ออบรมสร้างเป็นวิทยากรต้นแบบในพื้นที่ ส าหรับน าไปอบรมบุคคลที่กระท าผิดหรือเป็นกลุ่มเสี่ยงท่ีเคยท า
ประวัตไิว้ เพื่อน ามาเข้ารับการอบรมปรับเปลี่ยนพฤติกรรม จ านวนทั้งสิ้น 18,000 คน โดยให้ศูนย์ปอ้งกันและ
ปราบปรามการแข่งรถในทางของส านักงานต ารวจแห่งชาต(ิศปข.ตร.) จัดสรรจ านวนบุคคลที่กระท าผดิหรือเป็นกลุ่ม
เสี่ยง แตล่ะกองบัญชาการ/ภาค และ กองบังคับการ/ต ารวจภูธรจังหวัด ลงไปให้แตล่ะหน่วย โดยพิจารณาจาก
สถานการณ์ในพื้นที่ และจ านวนบคุคลที่กระท าผิดหรือเป็นกลุ่มเสี่ยงที่ถูกบันทึกไว้ในระบบ CRIMES ของแต่ละหน่วย  

                                    ฯลฯ 
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ตัวชี้วัด 
หน่วยรับผิดชอบ

หลัก 
ผลการด าเนินการ หมายเหตุ 

  ขั้นตอนที ่4 รายงานความคืบหน้าในการด าเนินงานรอบ 6 เดือน 
การด าเนินการตามมาตรการ/แผนงาน/โครงการ/กิจกรรมและข้อสั่งการที่เกี่ยวข้องต่าง ๆ ส่งผลให้ผลการด าเนินงานใน
รอบ 6 เดือน เมื่อเปรียบเทียบกับห้วงเดือน ต.ค. 64 – มี.ค. 65 สรุปได้ดังนี้ 
     คดีอาญากลุ่มที่ 1  ฐานความผิดเกี่ยวกับชีวิต ร่างกายและเพศ ด้านการป้องกัน (การรับแจ้ง) ลดลง 727 ราย    
คิดเป็นร้อยละ 8.78 (ห้วงเดือน ต.ค. 63 – มี.ค. 64 รับแจ้ง 8,280 ราย ห้วงเดือน ต.ค. 64 – มี.ค. 65 รับแจ้ง 
7,553 ราย) ด้านการปราบปราม (การจับกุม) ผลการปฏิบัติ คิดเป็นร้อยละ 95.06 บรรลุเป้าหมาย (เป้าหมายร้อยละ 
90.98) 
    คดีอาญากลุ่มที่ 2 ฐานความผิดเกี่ยวกับทรัพย์ ด้านการป้องกัน (การรับแจ้ง)  ลดลง 173 ราย คิดเป็นร้อยละ 0.71 
(ห้วงเดือน ต.ค. 63 – มี.ค. 64 รับแจ้ง 24,464 ราย ห้วงเดือน ต.ค. 64 – มี.ค. 65 รับแจ้ง 24,291 ราย) ด้านการ
ปราบปราม (การจับกุม) ผลการปฏิบัติ คิดเป็นร้อยละ 85.78 บรรลุเป้าหมาย (เป้าหมายร้อยละ 78.32) 
    คดีอาญากลุ่มที่ 3 ฐานความผิดพิเศษ ด้านการป้องกัน (การรับแจ้ง) เพิ่มขึ้น 2,374 ราย คิดเป็นร้อยละ 27.81 
(ห้วงเดือน ต.ค. 63 – มี.ค. 64 รับแจ้ง 8,535 ราย ห้วงเดือน ต.ค. 64 – มี.ค. 65 รับแจ้ง 10,909 ราย) ด้านการ
ปราบปราม (การจับกุม) ผลการปฏิบัติ คิดเป็นร้อยละ 67.48 
    คดีอาญากลุ่มที่ 4 ความผิดที่รัฐเป็นผู้เสียหาย ด้านการปราบปราม (การจับกุม) เพิ่มขึ้น 63,032 ราย คิดเป็น     
ร้อยละ 20.01 (ห้วงเดือน ต.ค. 63 – มี.ค. 64 จับกุม 315,005 ราย ห้วงเดือน ต.ค. 64 – มี.ค. 65 จับกุม
378,037 ราย)  
 

 

ตัวชี้วัดที่ 3 ความเช่ือมั่นของ
ประชาชนต่อการปฏิบัติงาน
ของเจ้าหน้าท่ีต ารวจ ไม่น้อย
กว่าร้อยละ 80 (WISPI) 

สยศ.ตร.(ผอ.) 
(สยศ.ตร. (วจ.) 

เป็นผู้ประเมินผล) 

ขั้นตอนการด าเนินการเช่นเดียวกับตัวช้ีวัดที่ 2 ความหวาดกลัวภัยอาชญากรรมของประชาชนไม่เกินร้อยละ 40  
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ตัวชี้วัด 
หน่วยรับผิดชอบ

หลัก 
ผลการด าเนินการ หมายเหตุ 

ตัวชี้วัดที่ 4 การควบคุมคดี
ฆาตกรรม ท าร้ายร่างกาย
สาหัส ประทุษร้ายต่อทรัพย์ 
(ปล้นทรัพย์) (WISPI)   

สยศ.ตร.(ผอ.) 
(สยศ.ตร. (วจ.) 

เป็นผู้ประเมินผล) 

ขั้นตอนการด าเนินการเช่นเดียวกับตัวช้ีวัดที่ 2 ความหวาดกลัวภัยอาชญากรรมของประชาชนไม่เกินร้อยละ 40  

    ตัวชี้วัดที่ 4.1 อัตราการ
เกิดคดฆี่าผู้อื่นโดยเจตนา    
ไม่เกิน 3.0 คด ีต่อประชากร
หนึ่งแสนคน 

 ห้วงเดือน ต.ค. 64 – มี.ค. 65 คดีฆ่าผู้อื่นโดยเจตนา คิดเป็น 0.88 คดี  
เอกสารอ้างอิง :  ข้อมูลสถิติอาญา 4 กลุ่ม ในระบบสารสนเทศสถานีต ารวจ ส านักงานต ารวจแห่งชาติ (CRIMES) 
จ านวน 587 คดี  ประชากร จ านวน 66,413,979 คน   

 

    ตัวชี้วัดที่ 4.2 คดีท าร้าย
ร่างกายสาหสัลดลง เมื่อ
เปรียบเทยีบกับปีท่ีผ่านมา   
ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 2 

 ห้วงเดือน ต.ค. 64 – มี.ค. 65 คดีท าร้ายร่างกายสาหัสลดลง เมื่อเปรียบเทียบกับปีท่ีผ่านมา ร้อยละ 51.91 
เอกสารอ้างอิง :  ข้อมูลสถิติอาญา 4 กลุ่ม ในระบบ CI ซึ่งเป็นระบบย่อยของระบบสารสนเทศสถานตี ารวจ ส านักงาน
ต ารวจแห่งชาติ (CRIMES) คดีท ารา้ยร่างกายสาหัส ห้วงเดือน ต.ค. 64 – มี.ค. 65 จ านวน 88 คดี หว้งเดือน ต.ค. 63 
– มี.ค. 64 จ านวน 183 คดี   

 

    ตัวชี้วัดที่ 4.3 คดีปล้น
ทรัพย์ลดลงเมื่อเปรียบเทยีบ
กับปีท่ีผ่านมา ไม่น้อยกว่า  
ร้อยละ 10 

 ห้วงเดือน ต.ค. 64 – มี.ค. 65  คดีปล้นทรัพย์ลดลง เมื่อเปรียบเทียบกับปีท่ีผ่านมา ร้อยละ 64.44 
เอกสารอ้างอิง :  ข้อมูลสถิติอาญา 4 กลุ่ม ในระบบสารสนเทศสถานีต ารวจ ส านักงานต ารวจแห่งชาติ (CRIMES) คดี
ปล้นทรัพย์ ห้วงเดือน ต.ค. 64 – มี.ค. 65 จ านวน 16 คดี ห้วงเดือน ต.ค. 63 – มี.ค. 64 จ านวน 45 คดี   
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ตัวชี้วัด 
หน่วยรับผิดชอบ

หลัก 
ผลการด าเนินการ หมายเหตุ 

องค์ประกอบท่ี 2 การประเมินศกัยภาพในการด าเนินงาน          (Potential Base) 
 
ตัวชี้วัดที่ 5 การยื่นขอรับการ
ตรวจลงตรา E-VOA ของ
ระบบการอ านวยความสะดวก
ให้แก่ผู้เดินทาง (Ease of 
traveling) 

สตม. ขั้นตอนที่ 1 ศึกษา วิเคราะห์ข้อมูลและอุปสรรคในการปฏิบัติงานท่ีผ่านมา 
    - ที่ผ่านมา มีนักท่องเที่ยวท่ียื่นขอรับการตรวจลงตรา on Arrival เป็นจ านวนมาก ท าให้เกิดความแออัดในการรอคิว 
และขั้นตอนในการยื่นเอกสารใช้เวลาค่อนข้างมาก  เนื่องจากต้องกรอกเอกสารประกอบการยื่นขอรับการตรวจลงตราฯ 
ดังนั้น เพื่อลดปัญหาดังกล่าว ส านักงานตรวจคนเข้าเมืองจึงได้น าระบบการอ านวยความสะดวกให้แก่ผู้เดินทาง     
(Ease of traveling) ในส่วนของการยื่นขอรับการตรวจลงตรา on Arrival ผ่านระบบ E-VOA เพื่อช่วยลดความแออัด
ในการรอคิวของนักท่องเที่ยว ลดการใช้เอกสาร สะดวกในการจัดเก็บค่าธรรมเนียมออนไลน์ จากเดิมที่ต้องใช้ระยะเวลา
ในการกรอกเอกสาร การยื่นเอกสาร และรอการอนุมัติเข้าเมือง ณ ช่องทางตรวจคนเข้าเมือง 1 – 2 ช่ัวโมง จะเหลือ
ระยะเวลาไม่เกิน 1 นาที 

ขั้นตอนที่ 2  เช่ือมต่อระบบ E-VOA ของ สตม. กับแอปพลิเคช่ัน Thailand Pass 
    - น าเว็บไซต์ของ Thailand pass มาเช่ือมต่อกับเว็บไซต์ของส านักงานตรวจคนเข้าเมือง 

ขั้นตอนที่ 3  ประชาสัมพันธ์ให้นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติทราบ 
    - ประชาสัมพันธ์การใช้งาน E-VOA ผ่านช่องทางต่างๆ เช่น เว็บไซต์ 

ขั้นตอนที่ 4  พัฒนาระบบการให้บริการระหว่างหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 
    - สตม. ได้มีการจัดท าบันทึกข้อตกลง ดังนี ้
      1) สตม. ได้ท าบันทึกข้อตกลงความร่วมมือ การด าเนินการพัฒนาคุณภาพการให้บริการโครงการคัดกรองและ
ตรวจสอบเอกสารล่วงหน้าทางอิเล็กทรอนิกส์ส าหรับผู้ยื่นขอรับการตรวจลงตรา VISA ON ARRIVAL (E-VOA) กับ 
บริษัท เกตเวย์ เซอร์วิส จ ากัด 
       2) สตม. ได้ท าบันทึกข้อตกลงความร่วมมือ การน าร่องด าเนินการพัฒนาคุณภาพให้บริการโครงการคัดกรองและ
ตรวจสอบเอกสารล่วงหน้าทางอิเล็กทรอนิกส์ส าหรับผู้ยื่นขอรับการตรวจลงตรา VISA ON ARRIVAL (E-VOA) กับ 
บริษัท วีเอฟเอส (ประเทศไทย) จ ากัด 

ขั้นตอนที่ 5  สรุปผลการด าเนินงาน 
    - ผลการด าเนินงาน มีผู้ยื่นขอรับการตรวจลงตรา On Arrival ทั้งหมด จ านวน 49,774 คน  โดยมีผู้ยื่นขอรับการ
ตรวจลงตรา On Arrival ผ่านระบบ E-VOA  จ านวน 777 คน  คิดเป็นร้อยละ 1.56 
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ตัวชี้วัด 
หน่วยรับผิดชอบ

หลัก 
ผลการด าเนินการ หมายเหตุ 

ตัวชี้วัดที่ 6 การประเมิน
สถานะของหน่วยงานในการ
เป็นระบบราชการ 4.0   
(PMQA 4.0) 

สยศ.ตร. (ยศ.) ขั้นตอนที่ 1 ประมวลเสนอ ตร. เกี่ยวกับหลักเกณฑ์การประเมินสถานการณเ์ป็นระบบราชการ 4.0 
- หนังสือ สยศ.ตร. ด่วนที่สดุ ที่ 0007.15/5232 ลง 27 ธ.ค. 64  

ขั้นตอนที่ 2 รวบรวมข้อมูลจากหน่วยงานในสังกัดที่เกี่ยวข้อง เพื่อกรอกข้อมูล 
ตามแบบฟอร์มทีส่ านักงาน ก.พ.ร. ก าหนด 
    -  ประสานหน่วยงานในสังกัดที่เกี่ยวข้องขอข้อมูล 

ขั้นตอนที่ 3 ส่งเอกสารการสมัครรอบที่ 1 เข้าระบบออนไลน์ของส านักงาน ก.พ.ร. เพื่อประเมินตนเอง 
    - ส่งข้อมูลเข้าระบบออนไลน์เมื่อวันที่ 4 ก.พ. 65 

ขั้นตอนที่ 4 สรุปผลการประเมินจากผู้ตรวจ (ส านักงาน ก.พ.ร.) ผ่านระบบออนไลน ์
    - ส านักงาน ก.พ.ร. แจ้งผลการประเมินจากผูต้รวจ ผ่านระบบออนไลน์  
สรุปผลคะแนน 368 คะแนน อยู่ในเกณฑ์เป้าหมายมาตรฐาน (ร้อยละ 75)  
บรรลเุป้าหมาย 
 

 

 
 


